INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC é]?m@))®

Experiencias Memorables

PROCESO COMERCIAL-DISENO-COMPRAS-ALMACEN-PRODUCCION-LOGISTICA Y AREA: Cadena de custodia
FACTURACION
cODIGO FECHA DE . « -
EMISION ELABORO REVISO APROBO
IN-CYD-01-R0O 22-01-2025 Veronica Cruz de Jesus Adriana Arroyo Valeria De Gante
Coordinador Sistema de Gestién Gerente de Compras Gerente de CyD

OBJETIVO: Determinar el flujo del material certificado FSC en los proyectos, estableciendo los controles necesarios para la trazabilidad y asegurar de forma
adecuada el sistema de transferencia en cada proceso interno de Armo Disefio S.A. de C.V.

Referencias:

* Estandar de referencia para el cumplimiento de los requisitos de la Cadena de Custodia

* Addendum FSC Product Classification FSC-STD-40-004a V2-1 EN.

* Requisitos para el uso de marcas registradas FSC® por parte de titulares de certificados FSC-STD-50-001 V2-1

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMAGEN /EVIDENCIA FORMATO

-CU- Inuta de proyectos

Brief: SIGUE LA ESTRUCTURA: Drive - Cliente - Proyecto - Minutas
Proyecto:
FPROVECTOFSC? )
1. Proceso Comercial PR-CO-01 PROJECT LAUNCH FO-CO-02-R1 ...
ELABORA: KAM
. reunion: 10 feb 2024 2 Clok wtrmmabrpdetevsn s
1.1. En el proceso comercial | ses Bt |
PR-CO-01 durante la etapa del project : ML) LISTA DE INSUMOS
i = = e Materia Prima
launch, el KAM selecciona en la w 10
minuta FO-CO-01 si el proyecto es | i MDF
FSC, lo envia por correo al disefiador : - MDF melaminico
y a los involucrados. ; ) Triplay de Pino
PUNTOS CRITICOS DETECTABLES: p y . pe
) : Madera sélida
Nota: Es importante resaltar que el 2 Chapa
proyecto puede contener material : -
’ Projct Launch Aglomerado de melaminico
derivado de la madera o una mezcla T Tt e ——
4 ] ODP/ Brief en drive {listado de elementos) [} Alcances ssperados
de metal y derlvados de maderas' ; Project Plan con fechas de enfrega ; Gmde\mes\_:\anusy/ulendem)
0 s emsirrsiyrioe 0 o
; PO-Garantia Comercial (en caso de ser una producsin) ; del clents
[l Formalo de cambios (en caso de ser 6 (]



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16GOqKfRpZMOppcKTwkyUovkJTPnW0GUEPcJsfmS47xI/edit?usp=drive_link

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2. Proceso de Disefioy
Desarrollo PR-DI-01

2.1 El disefador elabora el
presupuesto, selecciona el CUN
(codigo unico numérico)

correspondiente de la materia prima
FSC.

En el presupuesto indica el costo
del producto en CATENA.

Para obtener la cantidad de materia
prima a utilizar el disefiador realiza
una modulacion con la ayuda del
software de disefio.

Adicionalmente, también el
empaque debe ser con certificado
FSC desde el presupuesto. Este
material se manejara fuera del
alcance de certificacion.

Si un material es nuevo y debe
contar con certificado FSC el
diseflador solicita al gerente de
compras el alta del CUN.

IMAGEN /EVIDENCIA

Presupuesto en el sistema

DESARROLLO DEL PROYECTO | GASTOS GENERALES PREPRODUCCION | NAQUILAS DE PRODUCCION | MATERIALES POR P\EZA] MATERIALES POR SUPERFICIE T PIEZAS O MATERIALES DEIMPORTA(

MATERIALES Y COMPONENTES POR PIEZA T
MATERIALS ESTRUCTURALES UNION, ACABADOS, ETC

$1!

Descripcion de la Pieza Piezas x POPPigzas que  CUN Descripcion CUN Tiempo de Precio Sugerido Precio C0sto Por CostoPor Material |
Requeridas Salen Entrega __ CATENA Proveedor Pieza  poP Requerido
XJENSAMBLE CARPINTERIA 4“4 40 [CUNJQUN-074571 ¥ FSCMDF NATURAL 15MM 122¢244 3 §42500 $35800 SB35 §30380 4400
Z]ENSAMBLE CARPINTERIA 14 4) [UNEUN-07475]+ FSCMOF MELAMINICO2CARAS §71402 S72700  $1848  §ps445 1400
ZJENSAMBLE CARPINTERIA 97 40 [CUNLUN-07468 ¥ FSCMDF MELAMINICO1CARA 15 553192 $54600 1 §1365 §1324.05 9700
Z]ENSMJBLE CARPINTERIA 14 40 [CUNCUN-07473+ FSCMDF MELAMINICO2CARA | 16 $67196 $58400  $1460 20440 1400
WU:LUL e 0 QO COTr U020 17 RCTTCD BTaeD 22 M- 120X 230 15 L3 LA A UL SN ] 00
ECUASDE Lz § 40 [CUNJCUN-09270 | Acrfco Blanco Z2 6mm 120 x 240 15 $321400 | $190000  S4750 spgs00 600
Ecwsws 18 40 [CUNJCUN-00344 |+ PET-G Cal 60 1.00 mm 122244 10 $86169 | 5101000 §2525 susas0 1800
X]CENEFASYCOPETE Q 4 [GUN]CUN-00566 |+ LAMINANEGRADE 4 X 10 CAL. 18 3 §179685 | S141360  §3534 g151952 4300
ECENEFAS Y COPETE : 40 [CUNJCUN-00570 |+ LANINANEGRADE 4X 10 CAL.20 3 §134888 | 5106400 52680 57980 300
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Experiencias Memorables

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMAGEN /EVIDENCIA FORMATO
3. Proceso Comercial PR-CO-01 FO-CO-01 Cotizacién
© FO-C0-01-R0 COTIZAC...
3.1. EI KAM realiza la cotizacién y
en la descripcion especifica que el

mobiliario es FSC, como se o Merorch s
. ANDREA DEL COLLADO Fecha: 4de Mayo 2024
muestra en el ejemplo en color - No. Revision:
Verde . Por este conducto se envia convenio comercial respecto a la propuesta de fabricacién del proyecio denominado:
Proyecto
Brief
NOta' . -ES .OPCIonaI Indlcar !as L:Q‘:é(:é:‘éfn NOMBRE DESCRIPCION CANT. P/U DESC. SUBTOTAL
espeCIflcaCIones del materlal, Mueble para maquilaje MKH 240. Fabricado en FSC MDFE
= = = 4 |Acabado formaica gris con laminado negro a los laterales, cenefa
s'empre y cuando Indlque que con iluminacidn tipo led en lamina cal 22, copete en lamina cal 22
- 4 2012502 MUEBLE MKH 240  |electropintado negro e iluminacion led, ganchos de alambre sobre 2 $0.00]
material cuenta con certificado sy s visuesen Potg ol 40, s de e oo
FSC mm blance con sobres para visuales infercambiables. todo se
- entrega sobre tarima con esquineros.

B S—

Mueble para maquillaje MKH 160 di - 160cm de frente,
[40cm de fondo v 190cm de altura, desarrollo de la estructura en
FSC_MDE _ con acabado en laminado plastico color gris y negro.

2012502 MUEBLE MKH 160 |iluminacion led en cada nivel de charolas, copete y separadores 1 $0.00)
verficales. cenefas y caratula de copete en lamina negra con
bad pir color negr mate. embalaje con
$0.00
Subtotal antes del IVA 50.00
IVA 16% $0.00
TOTAL 50.00
MONEDA: MXN
NOTAS: SE OTORGA UN 4% DE DESCUENTO EN LA REALIZACION TOTAL DEL PORYECTO YN SE CANCELA 3% DE REBATE

VIGENCIA: 10 dias habiles a partir de la fecha de expedicién de la presente.0



https://drive.google.com/drive/folders/1JqlxWjGiK-yaIVl6-BmmbmEpJiPepiB8?usp=drive_link

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

4. Disefio y Desarrollo PR-DI-01

4.1. El disefiador especifica en el plano
FO-DI-02 y en la Orden de trabajo FO-DI-03
que el material es FSC.

4.2 En caso de que el cliente requiera la
etiqgueta FSC en el mobiliario y esta no se
encuentre  autorizada previamente, el
disefiador debera consultar:

SITIO USO DE MARCA Y GENERACION
DE ETIQUETAS
https://trademarkportal.fsc.org/portal/login.ph

p

4.3 En caso de solicitar una etiqueta, el
disefiador genera una propuesta del logotipo
FSC en el producto de acuerdo a las
especificaciones del cliente (puede ser
dentro de algun cajon donde vaya todo lo
eléctrico o un costado del apagador):

Una vez generada la propuesta del logotipo,
el disefiador o el KAM envia al cliente su
autorizacion. Es importante enviar la
propuesta por tipo de mueble.

4.4 En caso de solicitar una autorizacion de
etiqueta, el disefiador o el KAM debe de
enviar por correo al Gerente de Continuidad
y Desarrollo (CyD) para gestionar dicho
tramite.

Nota: En caso de no requerir una
autorizacion de etiqueta de marca, pasa
directo al banderazo.

IMAGEN /EVIDENCIA

ESTE DB BS PROPEDIAD DE “ARMO DGERO. 5 4 DE GV

L& ITULARICAD DE LOS DEFECHOS DEL MISMIC SE ENCUENTRAN PROTECIDOS FOF LA LEY FOR LO QUE SEPRCH

ORDEN

DETR

BAJO - MADERA DIBUIG:

CUBO FSC

FO-DI-03 Orden de trabajo frovecro:

FROCESO :

ROUTER [
ESCUADRADORA [
DIMENSIONADORA []
PINTURA [

e BT

CEPILLO =
CHAPEADORA DE CaNTOS [
TALADRO MULTIPLE [
PLATOS CALIENTES [

| (

COSTADO A 1.02

MATERIAL:FSC MDF NATURAL (ROUTER)
ACABADC.

ESPESCOR O CALBRE: 15.000 mm

i Mo. DE PIEZAS: 01

TABLA DEFPZAS. [UNITARIO)

CANT COMPONENTE :;;'E MATERIAL ESPESOR [mm) LARGO AMNCHO

1 BASE 1.0 ECTO) [ 15.000 mm 500.000 mm 250.000 mim

FO DI 03 Pl 1 COSTADO A 1.02 % 15.000 mm 250.000 mm 300.000 mm
- - anO 1 COSTADO B 1.03 5.000 mm 250.000 mm 300.000 mm

1 TAPA 1.04 ) | 15.000 mm 500.000 mm 250.000 mim
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https://drive.google.com/drive/folders/1nlxMzRJZ7SxnzoDwIwu5RvA35HtZSRbw?usp=drive_link
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Experiencias Memorables

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMAGEN /EVIDENCIA FORMATO

4.5. La Gerencia de CyD a través de

la pagina de la casa certificadora Q PSRRI LOGIN © CONTINUIDAD Y DESA...
solicita la autorizacion para la

colocacion del logotipo FSC.

nnnnnnnnnn

Una vez obtenida la autorizacion del NO LOGINS FOR THIS PLATFORM?
Organlsmo Certlflcador del |OgOt|pO, Contact your certification body to recsive login credentials for the Trademark Portal
la gerencia de CyD realiza el registro ronsa vouR pAsswone?
del No. de autorizacién y envia por
. e . ~ REQUIRE FURTHER LOG IN SUPPORT?
correo la autorizacion al disefiador.

4.6. ElI disefador, trabaja los
archivos  cumpliendo con los| Ejemplos de uso de marca
requisitos de formato, tamafio y
todos los elementos segun el Anexo
A del Estandar FSC-STD-50-001
V2-0. Respalda informacion en el
servidor ODIN.

Consultar: ic.fsc.org

4.7. El disefiador convoca a los
involucrados a banderazo, envia
planos y ODT al Lider de proyecto.

Nota: La  Coordinacion de| ——— .
comunicacion también puede hacer REGISTRO DE APROBACION DE USO DE MARCA @Eﬁjm@
propuesta de logotipo FSC para| —— o= — .

Proyecto obc Descripcién Chiene FEE TR A e R ST Gy || gl b
etiqueta Certificador

publicacion o marketing de Armo.
Debe de seguir el mismo proceso
que el disefador.



https://drive.google.com/drive/folders/1EL3kQNJMD-HLDwEn0EfYdvcYUxwescjh?usp=drive_link

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5. Proceso de Planeacion de
produccién PR-PR-01

Una vez liberado el presupuesto, el
Lider de proyecto baja de catena el
BOM donde se enlista toda la
materia prima e insumos que se
requiere para el proyecto.

5.1. El LP solicita al comprador la
materia prima especificando fechas
de requerimiento y cantidad.

5.2. El Lider de proyecto envia o
entrega la documentacidon como
planos FO-DI-02 y Ordenes de
trabajo FO-DI-03 a las Jefaturas de
area de produccion especificando el
No. de brief.

IMAGEN /EVIDENCIA

BOM del sistema
Materiales por Piealles Material ~ NHDC Captura Detalles Materiales por Pieza::CUN Decripcion

20548-38 BOM MAYBELLINE MUEBLE 360 G-25 43 PZ

n  CUN-01562 Perfl de Aluminio p/led Mod 124-1M Alto 14mm
B8 CUNDBS4S PERFILRECTANGULAR DEALUNINIOBIASKIZTMM
387 CUN-06592 TIRA FLEXIBLE 600 LEDS 2835 FSL-2835CW600-N/W BLANCO FRIO
86 CUN-07249 TIRA FLEXIBLE 600 LEDS 3528 AZUL INTERIOR PCE B CERTNOM
8 CUN-07249 TIRA FLEXIBLE 600 LEDS 3526 AZUL INTERIOR PCB B CERTNOM
2666 CUN-01542 Conector Clip macho hembra 2 pin 24mm Connector 2P-clp/01

43 CUN-O6479 DINNER DE PERILLA 12-24V/304 PARA MODULOS Y TIRAS - LED - DINMER-ICH-12/KNOB3OA

] . CUN-01820 reguladores Koblenz negro ER-2600
43 CUN-02341 interruptor on-off dtermin 250VCA/16A -125VCA/20 A KCD4-4P

 Detalles Materiales por

LIDER: HUGO PINEDA

ELECTRIFICACION

EECREFCACON
 EECTRFCON

EECRIFCACON
 EECTRFCION
ELCRIFCACON
ELECTRIFICACION
ELECTRIFICACION
[ELECTRIFICACION

8 CUN-07463 FSC MDF NELAMINICO 1 CARA BLANCO 124N 122X044<s

 HAELTADO ADERSS

J LUNULO0D \.db Teano “ Eg T :g T I IFLUUTH

BT AOCMADERAS =
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
6. Proceso de Compras
PR-CM-01

6.1 De acuerdo con el procedimiento de
compras PR-CM-01 se debera dar de alta
en el sistema "CATENA", cualquier
material nuevo a utilizar indicando al
inicio de la descripcién "FSC" como se
muestra en el ejemplo.

Nota: De acuerdo con el Uso del
Addendum, FSC Product Classification
FSC-STD-40-004a V2-1 el material
utilizado pertenece a la categoria WS8.

6.2 El comprador verifica en la pag web la
vigencia de proveedores y certificados.
Cuando es un proveedor nuevo la
validacion se hard antes de hacer la
orden de compra y si es un proveedor
constante cada tres meses:
https://search.fsc.org/es/

6.3. Una vez entrando a la pagina, el
comprador da clic en “busqueda
avanzada®, selecciona cada uno de los
rubros. Verifica que esté vigente el
certificado.

6.3.1. Selecciona la seccion por medio de
la cual se realizara la busqueda del
Numero de Certificado:

1. Namero del Cadigo de Licencia

2. Nombre de la organizacion

3. Pais y localidad

4. Tomar captura de pantalla y subirla a
CATENA al hacer la ODC

IMAGEN /EVIDENCIA

Lista de materia prima FSC

DESCRIPCION

Ngudoonce  [] Sahods el v

CUN
f07453 FSC MDF NATURAL 3MM 122X 244 FSC® Seclrch

"07454 FSC MDF NATURAL 5.5MM 122 X 244 RS AT

'07455 FSC MDF NATURAL 9MM 122 X 244

'07456 FSC MDF NATURAL 12MM 122 X 244

07457 FSC MDF NATURAL 15MM 122 X 244

'07458 FSC MDF NATURAL 18MM 122 X 244 W s i s ok s

07459 FSC MDF NATURAL 25MM 122 X 244

07460 FSC MDF NATURAL 30MM 122 X 244 “FSC-C98740 KI
07461 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 5.5 MM 122 X244

"07462 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 9 MM 122 X244

07463 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 12 MM 122 X244

07464 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 15MM 122244 (18 e | B [
"07465 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 18 MM 122 X244 T e p— Al ]
"07466 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 25 MM 122 X244 °

"07467 FSC MDF MELAMINICO 1 CARA BLANCO 30 MM 122 X244 -
"07468 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 5.5 MM 122 X244 - B -
Emsg FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO @ MM 122 X244 .

07470 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 12 MM 122 X244 . .
07471 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 15 MM 122 X244 :

07472 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 18 MM 122 X244

07473 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 25 MM 122 X244

07474 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS BLANCO 30 MM 122 X244

07475 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 5.5 MM 122 X244

07476 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 9 MM 122 X244

"07477 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 12 MM 122 X244

07478 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 15 MM 122 X244

"07479 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 18 MM 122 X244

07480 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 25 MM 122 X244

f07281 FSC MDF MELAMINICO 2 CARAS NEGRO 30 MM 122 X244

clrmo
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

6.3.2. Selecciona la casilla del nhombre del
proveedor y se da clic derecho y selecciona
certificado. La pantalla muestra domicilio,
nombre completo y contacto del proveedor.

6.4. A continuacion se verificara el Numero
de Licencia y el Cédigo de Certificado FSC,
para asegurar que es el mismo que utiliza el
proveedor en su cotizacién, factura o
material promocional.

Se verifica la declaraciéon de salida de los
insumos que se adquiriran, porque ésta, se
traslada tal cual a la factura de ARMO al
Cliente, de acuerdo con lo que establece el
Sistema de Transferencia, que es el
Sistema de Control que emplea ARMO para
asegurar la trazabilidad.

Asi mismo, se revisa el estatus del
Certificado para comprobar su vigencia,
fecha de emisién y de expiracion.

6.5. Una vez verificado estos datos se
puede realizar la ODC de acuerdo con el
procedimiento PR-CM-01.

Nota: Es importante que el material que se
vaya a comprar no sea madera controlada.

IMAGEN /EVIDENCIA

oS

FORESTS
FOR ALL
FSC FOREVER

FSC-C142943

NC-COC-077005

RA-COC-GAVILA

Triplay y Laminades Guadalajara S.A. de C.V.
Triplay y Laminades Guadalajara S.A. de C.V.

Carr. Nextipac 6614-45220
MEXICO-Jalisco

Valid

may. 30,2024

may. 30,2024

may. 29,2029

N/A

FSC-5TD-40-005 V2-1,FSC-5TD-400004 V3-0

Yes

Miembros del grupo / Sitos

ORGANIZACION ROL CODIGO DEL SITIO ESTADO
COC - Site NC-COC-077005-E Valid
COC - Site NC-COC-077005-A Valid
COC - Site NC-COC-077005-C Valid
Direccién principal Certificado de datos

© MADIJAL,S.A.de CV.

ORGANIZACION NOMBRE LOCAL:
MADIJAL, S.A.de CV.

DIRECCION:
Juan de la Barrera 3505-A, Col. Parque Industrial El Alamo - 44490
Guadalgjara Jalisco - MEXICO

|'_,7' http://www.madijal.com.mx

PRIMERA FECHA DE EMISION: 29 de agosto de 2019

ULTIMA ACTUALIZACION DE ESTADO: 30 de agosto de 2024

FECHA DE CADUCIDAD: 29 de agosto de 2029

ESTANDARES EVALUADOS: FSC-STD-40-004 V3-1
SISTEMA DE DILIGENCIA DEBIDA DE MADERA CONTROLADA PORFSC: No
VENDE MADERA CONTROLADA: No
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC @[Fm@(@

Experiencias Memorables

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMAGEN /EVIDENCIA FORMATO

7. Proceso Almacén PR-AL-01

7.1. Recepcion de materia prima. El
gerente de almacén verifica que la
factura del proveedor contenga el
registro la declaracion FSC del
material.

MADERAS Y PUERTAS GAVILAN, S.A. DE C.
SAN LORENZO TEZONCO No. 224, COL. SAN NICOLAS TOLENTIN, CP. 05850 CIUDAD DE MEXICO.
TEL

RFC.MPG-860912 E34

Una vez liberado el material por el GAVILAN. comimie Sheme ity s

O \236517.4,COL HERGES DE  COLOASATETE, CP.G2460  COLONIA CIUDAD INDUSTRIAL L CERRO DE LA ESTRELLA, ZTAPALAPA

capitdn de operacién se registra en bt TWaa " Db’ Twmel

b | téCO ra. Ciente: FFSC 300000000

. , . _ FolloFiscal: ADRFSTO?-460F1EF AECAAIDTASCOSCAS
La Gerencia de almacén registra la B i i e

Lugar de Expedicion: 09850 - tapaiapa, WX
en trad a d e Im ate ri a | en C atena Domiciio: Fommad a0 Tesstrenct obcia oo
- Miétodo de Pago:FUE - Pago en una s0i exnibicion
Uso CFOI; G0TAdquisicén de mercancias
Condiciones de Pago:
Woneda: 1XN
Tipo de cambio: 100

7.2. Almacenaje. ElI Almacenista Lo g Eneg: A S1aNDRO Cruz Lz

rega:
RECOGE EN CUANTO ESTE SU MATERIAL CEPILLADO

resguarda el material en el rack CERTIICADO PS8 NC-CoC 477008-A
as | g n a d 0 , m a rca CO n el CO I or e n el Todos los materiales contenidos en este documento cuentan con el certificado FSC®

canto de la hoja e identifica con el e

letrero "Material certificado". D

om 2 SEGUAMDR | WOF SEMMX 1Z2X258 WIS

‘Clave producto 6 senico: 11122002
Clave unidad de medida: HBT

7.3. Entrega de material a
produccién. La Gerencia de Almacén
registra en bitacora de control de
volumen la existencia de material y las
hojas solicitadas. ElI almacenista
entrega el material de acuerdo con la
orden de surtido al operador.




INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
8. Produccion Habilitado maderas
PR-PR-05

8.1. La jefatura de area recibe los
documentos, Planos FO-DI-02,
ordenes de trabajo FO-DI-03 y BOM
por el Lider de proyecto, para
realizar la planeacion del recurso
para la produccion.

8.2 El Operador solicita el material
al almacén por medio de la Orden
de surtido en Catena.

8.3. Una vez recibido el material de
almacén lo identifica de manera
visual con una etiqueta imantada de
FSC y sus datos correspondientes.

IMAGEN /EVIDENCIA

"~ ORDEN DE TRABAJO - MADERA s
e

rrrrrrrr cu

oooo

COSTADO A

PAsADOS

‘ ACABADC.

zs— -t Mo. DE PIELAS: 01

Etiqueta de identificacion _
temporal previa a

la certificacion

MATERIAL-FSC MDF NATURAL (ROUTER)
R ESPESOR O CALIBRE: 15.000 mm

el 11 ©)
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

8.4. El Operador separa los cortes en una
tarima e identifica en otra tarima el scrap y
coloca el letrero de desperdicio.

En caso de tener sobrante se coloca en el
area asignada para FSC.

Se toma como:

Sobrante >= 50% de la hoja.

Scrap <49.9% de la hoja

Merma= por defecto o error de produccién

Si el area habilitada es >= al 80% de la
hoja, se considera una hoja completa

Si el area habilitada ocupa entre el 50.1 y
80%, el restante se contabiliza para scrap.

8.5. El capitan de Operaciones inspecciona
y libera el material.

8.6. Una vez liberado el material el operador
entrega al siguiente proceso.

NOTA: Es muy importante que esté
identificado el material en cada proceso que
va pasando, para asegurar la trazabilidad y
no se mezcle con materiales que no estén
certificados.

8.7. Al término de la produccion la Jefatura
de habilitado revisa las cantidades de
sobrante de acuerdo con las hojas
solicitadas a la orden de surtido y registra
en la "bitacora de control de volumen" estos
y las mermas si hubo.

IMAGEN /EVIDENCIA

e

SOBRANTE}
REUTILIZABLE]

DESPERDICIO
®

cllj 11 ©)

Experiencias Memorables

FORMATO

FO-CD-02-R0 CONTROL ...



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FuyagIEkRzjSHIRL1J_Prx2Gguf1aNcfIa7Z0QyXKNU/edit?gid=0#gid=0

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

8.8 PRODUCCION - Ensamble
maderas PR-PR- 07 y pintura
liquida PR-PR-08

8.8.1. Entre cada proceso verificar que
la documentacion recibida como planos
FO-DI-02 y 6rdenes de trabajo
FO-DI-03 venga identificada como
proyecto con material FSC.

Validar el material recibido por
habilitado maderas esté identificado
como FSC.

8.8.2. Identificar y separar el material
durante el proceso

NOTA: Es muy importante que esté
identificado en cada proceso que va
pasando para asegurar la trazabilidad y
no se mezcle con materiales que no
estén certificados.

8.8.3 Al entregar al siguiente proceso,
identificar el material como FSC.

IMAGEN /EVIDENCIA

Etiqueta de identificacion
entre procesos
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMAGEN /EVIDENCIA FORMATO

8.7 Produccion Lineas de
ensamble PR-PR-12.

84.1. Una vez terminado el
producto es importante que
después del embalaje colocar la
etiqueta de identificacion y la
etiqueta FSC.

8.4.2. Ya identificado el producto
terminado el ayudante general lo
coloca en el area de embarques y
da avisos al lider del proyecto.




INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
9. Procedimiento de Logistica
PR-LO-01 y Exportacién
PR-LO-02

9.1. El Lider de proyecto es el
responsable de entregar a logistica el
proyecto terminado de acuerdo con el
procedimiento PR-LO-01, PR-LO-02
anexando la nota de remisién
FO-CO-03 donde sefiala el rubro de
FSC.

IMAGEN /EVIDENCIA

FO-CO-03 Nota de Remision

entre procesos

NOTA DE REMISION armor

“emorable:

% :m:m\%a
5 Atencion a Folio:
&5 Direccién: Fecha
= Teléfonos Hora:
iR [(1Maquila [JEntrega a cliente [instalacién / Transporte [Otro ;Cual?
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE
Recibimas de ARMO DISENO S.A. DE C.V. a nuestra satisfaccion, la mercancia detallada anteriormente

AUTORIZO: ENTREGO:

NOMBRE Y FIRMA DE RECIBIDO:

L— FO-CO-03-R01 #SoyArmo

armo.com.mx 3 @) ARMD DISERD e
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https://drive.google.com/drive/folders/18vMZzkIr3vsEcqUpbSXzHqBCP5PMjfhZ?usp=drive_link

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
10. Control de Volumen

10.1. Durante la produccién del
proyecto y una vez entregado, los
responsables de Almacén, Hab.
madera, CyD, Calidad y comercial
deben de registrar en control de
volumen el cual se divide en dos
secciones.

Primera hoja - Entradas
La hoja de control de volumenes

contempla la participacion por
colores de las siguientes areas:
Azul - Habilitado maderas. Es

registrado por el jefe de éarea de
maderas

* No. de brief

* Proyecto FSC

* Grupo de producto FSC

* Cantidad usada por produccién

* Fecha de habilitado

* % Merma

* Scrap

* Observaciones

20893-07

IMAGEN /EVIDENCIA

FO-CD-02 Control de Volumen

ARMO DISENO

CONTROL DE VOLUMENES FSC

Cédigo del
Producto para

Insumos
(Nombre de la MP) (FSC-STD-40-0042)

‘Grupo de Productos FSC

Proyecto FSC
O MOVER

NYX MAKE UP STATION SENCILLO | MDF 15 MM 2C NEGRO Wwe 2.1

FSC Mixto | CUN-01806

- EJERCICIO

Existencia en
Almacen de

Cantidad

Produccion

Cantidad
Usada en

Entregadaa Produccion

%Scrap
Ea=r
=

Unidad de
medida

NO MOVER

Hoja

20893-07

NYX MAKE UP STATION SENCILLO | MDF 12 MM 2C NEGRO we 21 FSC Mixto

CUN-02579

Hoja

20894-04

NYX MAKE UP STATION DOBLE MDF 15 MM 2C NEGRO we2.1 FSC Mixto

CUN-01808

o |~
=l w

Hoja

20894-05

NYX BENCH ALTABRISA MDF 8MM 2C NEGRO we2.1 FSC Mixto

CUN-05411

Hoja

CONT
Cantidad
Gi de Productos FSC HSads el:l
Proyecto FSC mp‘(:lomhm de la MP) Produccion
FSC % Scrap
Jefe maderas Jefe maderas
20893-07 | NYXMAKE UP STATION SENCILLO |MDF 15 MM 2G NEGRO e T
20893-07 | NYX MAKE UP STATION SENCILLO |MDF 12 MM 2C NEGRO 275 025
20894-04 | NYX MAKE UP STATION DOBLE MDF 15 MM 2C NEGRO 04 0
20894-05  NYX BENGH ALTABRISA MDF 6MM 2C NEGRO 5 0
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https://drive.google.com/drive/folders/1EL3kQNJMD-HLDwEn0EfYdvcYUxwescjh?usp=drive_link

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Naranja - Almacén. Es registrado por
el gerente de almacén

*CUN

*Existencia en almacén de MP
*Cantidad recibida

*Cantidad entregada por Almacén

Segunda hoja
Comercial. Es registrado por
el KAM

Morado - Es registrado por la
gerencia de CyD / Coord. SGI
*Cantidad entrada por produccién

El registro en el control de
volimenes de entrada se hara
contemplando el proyecto > tipo de
materia prima > fecha de habilitado.

Nota: En caso de utilizar sobrante
FSC, el responsable de llevar el
control es el Jefe de habitados
maderas.

CUN
Almacén
Ingresar

IMAGEN /EVIDENCIA

Existencia en
Almacen de
MP
Almacén
Ingresar

Cantidad
Entregada a
Produccion

Almacén
Ingresar

CUN-01806 3 &
CUN-02579 7 1
CUN-01806 5 5

20894-05 |NYX BENCH ALTABRISA

ARMO DISENO

CONTROL DE VOLUMENES FSC - EJERCICIO
CANTIDAD VENDIDA: 2

NO MOVER NO MOVER
w122 | FscMixto |

Cantidad de

Caodigo del material usada en
Tipo de produccion
Producto De acuerdo a

(FSG-5TD-40-0042) Categoria hoja Entradas

Factor de conversion Unidad de

|NYX FEATURE TABLE (w122 | FscMixto | 1]
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
11. Facturaciéon PR-TS-01

1.1 ElI KAM solicita el No. de
certificado de FSC del proveedor al
comprador y realiza una prefactura
en CATENA colocado en
observaciones este nimero,
recordando que es un sistema de
control de transferencia.

11.2 Al auxiliar de tesoreria le llega
una notificacién por correo, realiza
la factura y en el apartado de
observaciones especifica la
declaracién FSC del proveedor y el
No. de certificado por FSC de Armo.

IMAGEN /EVIDENCIA

Ejemplo de la prefactura en el Sistema

No. de Prefactura PREFACT-005256
Cliente  CTE-0010 FRABEL
Calle  Real Mayorazg Tomes W

Fecha de Solcitud midrcoles, 24 de enero de 2024 Hora 122543 p.m

Moneds PESOS
KAM Clave  KAWO14

No Interior Piso 28 No Exterior 130

Estatus COBRADO

Tipo de Cambio  $1.00
Eduardo Bautista

Colonia Xoco Delegacion Banita Judrez IEGRNo. Entrega  S0000148372024 Subtotal §274,837.00
Municipio cp 03330 Estado o 4307302
Pais  MEX-Médco RIC FRASG1126F58 Pago Direcio Flexmirror? Tol  $318.810.92
Condiciones de Pago 120 dias Orden de Compra 4030547675 QOsl Ono o
Motivo Cancelaciién Tasa cero fexportacién)? O's1 @NO
Desgloce Por Brief ] Desgloce Factura I Resisicn / Facturacin 1 Cobrado |
DESGLOCE DE LA FACTURA AL CLIENTE Hhel
wa
Total
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PUNITARID IMPORTE
T e R1% FSC MIXTO | [ IH
2 Pieza MIH NY 2 40
I
Observaciones
Er =
=
MADERAS Y PUERTAS GAVILAN, S 4. O C\. o
24, c00 Mfxico. /ARMO DISENO

&Gmmm»

FRABEL

FRA%61126F59

o Ao
TN womnen

01 Ganer e Ley Personss ores

1ANS

Declaracion FSC

Condiciones de pogo

Declaracion del proveedor

' No.

de certificado

el 11 ©)
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

12. Producto no conforme y
quejas de cliente PR-GC-06

Producto no conforme FSC, es
cuando se presenta una mezcla de
materiales NO CERTIFICADOS Y
CERTIFICADOS.

12.1. El Usuario le da aviso al
Capitan de operaciones.

12.2. El Capitan de Operaciones,
detendra el proceso, separa e
identifica con una etiqueta de
PROD. NO CONFORME vy coloca
en cuarentena.

12.3 El Capitan de operaciones y
los involucrados determinan la
mejor manera para descartar el
material y asegurar que no sea
entregado al cliente.

IMAGEN /EVIDENCIA

PROD. NO

CONFORME
FSC

BRIEF:
PROYECTO:
FECHA:
L.P:
MOTIVO:
CANTIDAD:

cllj 11 ©)

Experiencias Memorables

FORMATO




INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

12.4. Reclamaciones y queja del
cliente

En caso de detectarse productos no
conformes después de haber sido
entregado al cliente.

12.5 EI KAM, Notifica al coordinador de
sistema de gestion y al gerente de
Continuidad 'y Desarrollo, se toman
acciones inmediatas.

Al mismo tiempo el gerente de Continuidad
y Desarrollo notificara por escrito a la
entidad de certificacion y a todos los
clientes directos afectados dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la
identificacion del producto no conforme y se
conservaran dichos registros.

12.6 El coordinador del sistema de gestion
en conjunto con los involucrados analizan
las posibles causas y realizan el plan de
acciones correctivas que garanticen:

* Se elimina inmediatamente cualquier
declaracion FSC en el producto NC.

* Se registran los productos como no
certificados.

* Se detiene de inmediato cualquier venta
de productos no conformes.

* No se incorpora a otro producto FSC

* No se vende como producto FSC

* No se factura como producto FSC

* Si se puede incorporar a otros productos
NO FSC.

Queda registrado en el formato de Reporte
de no conformidad y acciones correctivas
FO-GC-07 el coordinador del sistema de
gestién da seguimiento a cada evento de
queja y las acciones requeridas.

IMAGEN /EVIDENCIA

FO-GC-07 Reporte de no conformidad y accién correctiva

#amo

REPORTE DE NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

FECHA:
Area / Proceso / Cliente:
Elabora: FOLIO:
ORIGEN
Procaso Rewision pof o Direccion al 5GC | FsC
sendcio Auditona Intema | ofro
Gueja del cliente Auditosia Externa
DESCRIFCION DE LA NO CONFORMIDAD
1al ea el caso, & incumpimiento ¢ gesviocion, ciente, fecna, producto, HOmero de lofe, canfidades, dreqa, ame.
TRATAMIENTO DETERMINADO Y/ DISPOSICION DE LA SALIDA NO CONFORME
ACCIONES PARA CONTROLAR, CORREGIR ¥ ATENDER CONSECUENCIAS
No. Actividad Fecha promesa Responsoble e

FLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS FARA ELIMINAR LA CAUSA RAIT

Causas raiz

Actividad Fecha Fromesa responsoble

Fecha de
cumplimiento

EVALUACION DE LA EFICACIA

Comprobacién de que las acciones fueron efectivas

[Medir si las accienes comectivas fueron Ias odecuadas)
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https://drive.google.com/drive/folders/1EL3kQNJMD-HLDwEn0EfYdvcYUxwescjh?usp=drive_link

®
INSTRUCTIVO DE TRABAJO: PROYECTOS CON FSC @[F @
Experiencias Memorables
Foc Forest Stewardship Council
CUN Clave unica numeérica asignada a un material, insumo o servicio registrado en
CATENA
CATENA Sistema ERP, donde se lleva el control del registro de la parte comercial y
financiero de Armo
BRIEF Numero de identificacion del proyecto desde CATENA
oT Orden de trabajo, documento que indica a produccion que puede empezar una
operacion, contiene instrucciones y especificaciones.
oDC Orden de compra, documento que indica la solicitud autorizada para la compra
de un material, insumo o servicio.
CoC Cadena de custodia

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Por tratarse de una sola ubicacién, con una sola razon social, se trata de una Certificacion de Cadena de Custodia unica
(Certificacion individual con multiples sitios).

DECLARACION QUE NOS APLICA: FSC MIXTO

SISTEMA DE CONTROL FSC: Por transferencia



