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Como parte de las mejores practicas empresariales y ante el
compromiso de contribuir en el avance de una cultura de legalidad
y honestidad, se expiden una serie de principios rectores en el presente
Cédigo de Integridad y Etica Devlyn (CIED), cuyo objetivo primordial
es dejar establecidas las acciones para mejorar los estandares de
integridad, ética, transparencia y honestidad.
Grupo Devlyn supervisaraque el personalylasinstituciones contratadas
estén alineadas a estos principios y que su reputacion y conducta vayan
acorde a la filosofia. 7

Para llevar a cabo los preceptos del CIED, es importante que conozcas
nuestra filosofia:
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= 1. Mision

Conoceremos a nuestros clientes
profundamente para convertirlos
en clientes de por vida.

= 2. Vision
Claridad a tu vida.

= J. Valores

Respeto: Aprecio, reconocimiento
y trato digno a cada uno de los
asociados.

Pasion: Ofrecer el mejor
esfuerzo. La pasion no se mide
por cuanto sacrificamos por
nuestro trabajo si no por la
satisfaccion que obtenemos
haciéndolo.

Enfoque al Cliente: Todas las
decisiones y acciones deberan
estar orientadas a la maxima
satisfaccion del cliente por
cada peso que pague, para ello
debemos vivir la experiencia
como clientes para mejorar el
servicio.

Liderazgo. Hacer que las
personas trabajen con gusto,
dando lo mejor de si en el lugar
de la compania donde mas valor
puedan aportar.

Trabajo en equipo: Exigencia
de conocer la responsabilidad
de cada uno de los miembros
del equipo. Involucrar a la
gente adecuada en el momento
y tiempo adecuado. Para
lograr un trabajo en equipo es
indispensable que los objetivos
de los integrantes estén en la
misma direccion.

Pro Actividad: Tener iniciativa
para encontrar soluciones a
problemas y asumir la
responsabilidad de hacer que las
cosas sucedan para resolverlas.

Honestidad: Congruencia entre
lo que uno piensa, dice y hace de
acuerdo a las normas éticas y
reglas de compania.

Generosidad: Compartir
conocimientos con nuevos
companeros para dar al cliente
la mejor solucion posible y

asi satisfacer sus deseosy
necesidades.

Responsabilidad Social:
Contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico
y ambiental por parte del grupo,
con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva, valorativa y
su valor anadido.

= 4. Pilares

e|lnnovar y trascender cambiando

con los tiempos.

eAmor al trabajo y apego a
nuestros principios morales.
eSer grandiosos y no solo

grandotes.

eAyuda a los mas necesitados.

= 5. Grito de guerra

iVivimos para ver una sonrisa en

tu mirada.
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La pasion no se mide por cuanto

sacrificamos por nuestro trabajo si

Claridad a tu vida, clientes de por

vida!
Definiciones

Mision

&

Es una declaracion
del propdsito o
razon de ser de una
empresay responde
a la pregunta:

“iCual es nuestra
razon de ser?”

Vision

<&

Indica hacia donde se
dirige una empresa
o qué es aquello
en lo que pretende
convertirse en el
largo plazo.

no por la satisfaccion que obtenemos

haciéndolo.

2

Valores

N %

Son cualidades,
principios o
creencias que una
empresa poseey que
guian u orientan las
decisiones, acciones
y conductas de sus
miembros.
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.
puneipios del CIED

Todos los colaboradores de Grupo Devlyn nos conducimos de manera
profesional con base en el RIT (Reglamento Interno de Trabajo) por
el presente Cédigo de Integridad y Etica Devlyn (CIED) y de igual forma,
todos los que tienen relacidn directa con el Grupo, ya sean accionistas,
contratistas, proveedores, consultores, socios comerciales o empresas
ligadas con nuestros quehaceres; deben tener pleno conocimiento del
mismo para que se desenvuelvan de acuerdo a sus disposiciones.
Siendo los colaboradores que tienen contacto directo con ellos, los

responsables de informarles las normas.

Grupo Devlyn implementa

y vigila el cumplimiento del
CIED, tenemos un programa
permanente de comunicacion
y entrenamiento para todo el
personal con el objetivo de

que conozcan y adopten sus
principios. También se revisa
periddicamente, se actualizay
se da a conocer entre todos los
asociados desde su contratacion,
ademas de firmar una Carta de

Conocimiento y compromiso, son
certificados periédicamente a
través de evaluaciones virtuales
y presenciales. Por lo que en
aquellas situaciones en que

las practicas empresariales
correctas no estén claras

o alguna norma haya sido
infringida, contamos con una
linea de comunicacion directa,
confidencial y eficaz, por la

cual los colaboradores pueden
dirigirse en primer lugar a su jefe
directo; en segunda instancia, a
la direccion de Capital Humano,
y sélo en caso de que los 2
primeros no hayan resuelto

sus inquietudes, al correo
devlynescuchal@devlyn.com.mx

Recursos Humanos llevara
controles que le permitan
establecer sanciones u otras
consecuencias derivadas de su
incumplimiento para tener asi,
una sana relacion laboral.
Cuando el conflicto supere la
toma de decisiones de los 2
primeros, el 6rgano de control
permanente que vigilara el
cumplimiento de los preceptos
del CIED sera el Consejo de
Administracion a través del
Comité de Auditoria, la maxima
autoridad sobre el CIED y quien
tome la resolucion definitiva.

Si todos cumplimos con las
disposiciones de nuestro CIED,
tendremos la satisfaccion de
actuar lealmente con la empresa
y con nuestros companeros;
siempre de manera transparente
y honesta, en un ambiente de
confianza, respeto y cordialidad.

En Grupo Devlyn promovemos

el respeto a las personas, sean
colaboradores, proveedores

o socios de la misma, y sus
derechos fundamentales; por
ello, el CIED esta basado en 6
Principios basicos, y cada uno de
ellos establece normas del buen
actuar en el trabajo:

1. Deber de los
colaboradores
2. El respeto como principio
fundamental
. Conflictos de Interés
. Relacion con los proveedores
. Informacién confidencial
. Cumplimiento de la ley.

o 01 N W

(Ver Figura 1 Infografia: Principios del
CIED)
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EL RESPETD COMO PRINCIPID FUNDAMENTAL RELACIGN CON LOS PROVEEDORES
Trabajamas en la prevencidn de factores Se supervisar por a creacion de CUMPLIMIENTD DE LA LEY
de riesgo psicosocial y violencia laboral, relaciones basadas en la impareialidad Grupo Devhyn se alinea a lo

promaviendo un enterna organizacional favorable, ¥ la rectitud. establecido por la ley.

12 13

DERER DE LOS COLABORADORES CONFLICTO DE INTERES INFORMACHIN COMFIDENCIAL
Es nuestra responsabilidad conocerdo, Existe cuando los intereses de una persona, los Todos los colaboradores deben salvaguardar
aplicarlo y promaverlo ya que somas los e su familia o berceros relacionados (donde los bienes de Grupo Deviyn contra pérdida,
principales protagonistas del misma. exista un vinculo afective o personal) dafio, uso incorreclo, robo, fraude,
complican su toma de decision o comprometen malversacidn y destruccidn,
su actuacidn eficiente y objetiva,

Figura 1 - Infografia: “Principios
del CIED”
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- 1. DEBER DE LOS COLABORADORES
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= 1.1 Aplicacion

L CIED debe ser aplicado en todo momento por cada uno de los

colaboradores sin distincion alguna, ya que es nuestra obligacion

leerlo, comprenderlo, llevarlo a cabo y promoverlo ademas de firmar la

Cartade suConocimientoy compromiso. En caso de no tener totalmente

claro cualquier punto del mismo, es tu deber pedir informacion al Area
de Recursos Humanos para aclarar tus dudas.

=1.2 Linea de prevencion y asesoramiento

Es una herramienta que puede ser utilizada por cualquier colaborador

para pedir ayuda, consejo u orientacidon en caso de enfrentarse a una

situacion dudosa. Se puede utilizar esta herramienta para crear una

alerta si se tiene conocimiento del algun evento que incumpla los

principios de nuestro CIED o la legislacion vigente, también podran

compartir o solicitar apoyo en diversos temas (equidad, salud, estrés,
familia, violencia laboral etc).

eEstablece contacto en el correo,
devlynescuchalddevlyn.com.mx “
(si lo decides podras enviarlo de

manera anénima).

En cada caso se procedera con
la investigacion y verificacion de
la informacidony se tomaran las
acciones pertinentes.

(Ver Figura 2: Linea de Prevencidny

Asesoramiento)

EL CIED debe ser aplicado en todo
momento por cada uno de los
colaboradores sin distincion alguna, ya
que es nuestro deber leerlo, comprenderlo,

llevarlo a cabo y promoverlo.

2

Para: dieviynescucha@idevtym com me

De: Sdevhym. com.me

ASESORAMIENTO

DEL CIED Y NUESTRO ENTORNO

iTienes algo que compartir referente a nuestro CIED, familia, estrés, denuncias
por actos de violencia laboral, equidad, salud integral, diversidad, equilibrio,
vida laboral y vida personal o buscas orientacidn en alguno de los temas?

Establece contacto a través de devlynescucha@devlyn.com.mx.
Es una herramienta de prevencidn y asesoramiento.

oA

N/

Contactaa
devlynescucha@devlyn.com.mx

Recuerda que cada caso sera atendido con discrecian y la sensibilidad necesaria.
Infarmes en Capital Humano.

Figura 2: “Prevencion y Asesoramiento”

SISTEMA DE PREVENCION Y
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=1.3 Consecuencias

En caso de existirincumplimiento al CIED se dara seguimiento a través
de las acciones disciplinarias mencionadas en el RIT (Reglamento
Interno de Trabajo).

=1.4 Colaboracion

Si una denuncia propia o de terceros deriva en una investigacion,

es tu deber colaborar con la misma para favorecer la resolucion de

la infraccion al CIED. Ten presente que tu denuncia y tu disposicion

para colaborar con la investigacion, seran considerados como actos de
buena voluntad hacia la Empresa.

eRecuerda que no tomaremos “

represalias o acciones

personales en contra de aquellos Todos merecemos un  entorno
que participen en una denuncia organizacional favorable; contactanos en:
de un problema ético, ya sea devlynescucha@devlyn.com.mx
que estén involucrados como

denunciantes o como apoyo ”

en la investigacion previa a su

resolucion.

- 2. EL RESPETO COMO PRINCIPIO FUNDAMENTAL

En Grupo Devlyn trabajamos en la prevencion de factores de
riesgo psicosocial y violencia laboral, promoviendo un entorno
organizacional favorable, para mayor informacion puedes consultar
la Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales que esta incluida
dentro del Manual de Factores de Riesgo Psicosociales y Entorno
Organizacional Favorable (de acuerdo a lo establecido por la STPS)
el cual puedes conocer en la plataforma de CECADE on line o en la
plataforma de Métodos y Procedimientos.

= 2.1 Ambiente de trabajo

Entorno Organizacional Favorable, es donde todos los colaboradores
conviven siempre respetando al préjimoy a la empresa.

*Por ello, todos deben generar
y mantener un ambiente laboral exponer alguna situacion que
suceda en un area o region.

como medio de contacto o para

amable y grato en la empresa.
El respetoy el comportamiento
correcto son fundamentales para  (Ver Figura 2: Linea de Prevencién y
poder propiciar situaciones de Asesoramiento)
trabajo productivas, buscando
siempre la inclusion de
todos y cada uno de nuestros 66
colaboradores.

Un entorno organizacional favorable donde
'Ningl]n colaborador debe todos los colaboradores conviven siempre
hablar mal de Grupo Devlyn, ni
de ninguno de sus integrantes.
Las Redes Sociales oficiales de 99

Devlyn no deben ser utilizadas

respetando al préjimo y a la empresa.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———
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= 2.2 Trato digno

En Grupo Devlyn esperamos que todos nuestros colaboradores den un

trato digno a sus companeros de todas las areas de la empresa. Es

decir, todos deberan proceder bien, de obray palabra; con actitudes de
mutuo respeto, confianzay cooperacion.

= 2.3 Discriminacion, equidad e inclusion

Nuestra empresa no permitirda conductas
discriminatorias relacionadas con el sexo, la
religion, la raza, las capacidades diferentes,
orientacion sexual o cualquier condicidn,
inclinacién o rasgo particular de alguno de sus
colaboradores.

eToda pluralidad debe de ser
respetada.

militancias politicas y sindicales,
sin influenciar, interferir o
restringir la participacion que
individualmente ejerzan ya sea a
nivel federal, estatal o municipal.

eEstas conductas no

discriminatorias se extienden
de la misma forma a nuestros
proveedores o cualquier persona  eSiempre debes actuar de forma

= 2.4 Responsabilidad social

Grupo Devlyn ha desarrollado e implementado
iniciativas para propiciar un entorno de
inclusion y equidad, teniendo el compromiso
de igualdad de oportunidades y desarrollo
para sus colaboradores incidiendo de esta
manera no solo en el desarrollo laboral sino
también en el desarrollo personal.

De igual forma busca prevenir compromiso mediante buenas
aspectos psicosociales practicas y permeando iniciativas
trabajando en la busqueda de un no solo como acciones sino
entorno favorable protegiendo como valores de Grupo Devlyn

la salud y bienestar de los (Alinedndonos a la NOM 35 de la
colaboradores; sustentando este STPS).

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———

relacionada con la empresa.

el os colaboradores tienen
libertad en su participacion
politica y sindical, la empresa
respeta las preferencias de
cualquier indole por ejemplo;

integra y acorde a las politicas
de la empresa, si presencias o

te enteras de la ocurrencia de
algun acto discriminatorio, es tu
deber hacérselo saber a tus jefes
directos de acuerdo a la linea de
Prevencion y Asesoramiento.

. . 19
= 2.5 Hostigamiento y acoso laboral

Cualquier tipo de acoso laboral esta N\ \ I //'
estrictamente prohibido y es tu deber velar por =~ -~
la creacion de un ambiente libre de actitudes : :
inapropiadas que pudiesen ser consideradas

prop ‘ q' p '// | \ N
como hostigamiento laboral. .

Las acciones y palabras en contra
de una persona o ejercicio de su
trabajo, que afecten su calidad
moral y autoestima pueden
ser consideradas como acoso,
incluyendo cualquier acto que
contribuya a crear un ambiente
hostil y humillante en el trabajo.

Recuerda que estan prohibidos
los actos de agresidon e

intimidacion durante el ejercicio
del trabajo en la empresa,
aislando a un companero
deliberadamente o dejando de
hablarle.

eGrupo Devlyn buscara siempre
la integridad de cada colaborador
coadyuvando para lograr una
sana relacion.
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=2.6 Hostigamiento y acoso sexual

D O -t Estan prohibidos los actos de intimidacién de
7 szsv caracter sexual ya sean verbales o fisicos que

afecten a un colaborador en el ejercicio de sus
labores.

El acoso sexual puede adoptar
diversas formas, pasando por
insinuaciones sexuales, burlas

contra la integridad de la persona,
comentarios ofensivos hacia

la persona, contacto fisico o
peticiones de favores sexuales en
el normal ejercicio de sus labores
dentroy fuera de las instalaciones.

de contenido sexual, exhibicion
de material pornografico,
revisiones fisicas que atenten

=2.7 Mobhing

Es una forma de violencia psicoldgica, o de acoso moral, practicada en

el ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica

y persistente como palabras, actos, gestos y escritos que atentan

contra la personalidad, la dignidad o integridad de la victima. Es decir,

son las acciones de hostigamiento que realizan uno o varios empleados

en contra de otro para provocarle miedo, descalificarlo, hacer que no
cumpla sus tareas y/o renuncie.

Definiciones
Discriminacion

Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y libertades, de: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la

apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,

el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, el

estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,

el idioma o cualquier otro motivo. También se entenderd como

discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo

De acuerdo a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(LFPED] algunos ejemplos de conductas discriminatorias son las siguientes:

eRestringir o limitar el uso de su eEstablecer diferencias en la

lengua, usos, costumbres y cultura, remuneracion, las prestacionesy las
en actividades publicas o privadas, condiciones laborales para trabajos
en términos de las disposiciones iguales.

aplicables.

eLimitar el acceso y permanencia a
los programas de capacitacion y de
formacion profesional.

e|ncitar al odio, violencia, rechazo,
burla, injuria, persecucion o la
exclusion.

eAplicar cualquier tipo de uso o

eRealizar o promover violencia fisica,
sexual, o psicoldgica, patrimonial

o0 econdémica por la edad, género,
discapacidad, apariencia fisica,
forma de vestir, hablar, gesticular

0 por asumir publicamente su
preferencia sexual, o por cualquier
otro motivo de discriminacion.

eDifundir sin consentimiento de
la persona agraviada informacion
sobre su condicion de salud.

eRestringir las oportunidades de
acceso, permanencia y ascenso en
el mismo.

costumbre que atente contra la
igualdad, dignidad e integridad
humana.

eLimitar la libre expresion de

las ideas, impedir la libertad de
pensamiento, consciencia o religion,
o de practicas o costumbres
religiosas, siempre que éstas no
atenten contra el orden publico.

eExplotar o dar un trato abusivo o
degradante.

eRestringir la participacion en
actividades deportivas, recreativas o
culturales.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———
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Equidad

Inclusion

Se refiere a fomentar y garantizar que toda
persona se sienta perteneciente al equipo de
trabajo de manera activa diferenciandose solo por
sus capacidades y habilidades, considerandose
estas diferencias como una oportunidad de

Socialmente se enfocaenlaposibilidad de ofrecer
de manera justa las mismas oportunidades sin
importarel género al que se pertenezca, ademas
de tener de manera igualitaria la oportunidad de
toma de decisiones.

(@)

WA

enriguecimiento de los equipos de trabajo.

22

Hostigamiento Sexual

D g =

\

o8]
N/

Es una forma de violencia que puede
presentarse en el ambito laboral y comprende
acciones de caracter sexual de la persona
que acosa sobre la persona acosada, donde
no necesariamente exista la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder por parte
de la primera que conlleva a un estado de

indefension y de riesgo para la segunda.

devlynescucha@devlyn.com.mx

+ 3. CONFLICTO DE INTERES

=3.1 Intereses individuales

n conflicto de interés es cuando los intereses de una persona,

los de su familia o terceros relacionados (donde exista un vinculo

afectivo o personal] complican su toma de decisiéon o comprometen su

actuacion eficiente y objetiva.

En caso de que exista un conflicto
de intereses real o aparente,

no podra participar en dicho
asunto, reportandolo de manera
inmediata con su jefe directo.

eTodo colaborador debera
asegurarse de no ser juezy
parte en ninguna transaccion
del Grupo, incluyendo todo
aquello que esté relacionado con
empresas y familiares.

*Es deber de todo colaborador
impedir cualquier circunstancia
que propicie el surgimiento de un
conflicto de interés, ya que puede
ser perjudicial para la reputacion
y prestigio de nuestra empresa.

eUna situacion conflictiva podria
presentarse cuando los intereses
personales obstaculizan la

capacidad para trabajar de forma
satisfactoria.

*Nunca debes tomar ventaja

de una situacion o usar para

tu beneficio o de otros la
informacion privada que manejes
por tu cargo o tareas que
realizas.

*No podras hacer uso de tu cargo
ni de ninguno de los recursos,
propiedades o informacion

de la misma para beneficio
propio o el de otros, y tampoco
podras aceptar otros cargos

que representen un conflicto de
interés con la empresa.

*No podras competir con la
empresa de ninguna forma
mientras seas colaborador de
Grupo Devlyn.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———
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= 3.2 Relaciones personales

Las relaciones personales estan permitidas, ya sean de parentesco

consanguineo, por afinidad o legal.

Lo mismo sucede con las
relaciones sentimentales entre
asociados con el mismo nivel
jerarquico, o de asociados con
proveedores; salvo que:

eAlteren el funcionamiento de la
empresa generando un ambiente
de trabajo poco propicio por
conflicto de intereses.

el as relaciones personales estan
permitidas entre asociados con

proveedores salvo que alteren el
funcionamiento de la empresa.

*Se trate de Jefesy
subordinados, ya sean jefes
inmediatos o superiores.

De ser asi, tendran que informarlo
a su superior para que tome una
decision sobre su posible cambio de
area o permanencia en la empresa.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN

+ 4. RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES

=4.1 Imparcialidad

Grupo Devlyn supervisara por la creacion de relaciones basadas en
la imparcialidad y la rectitud.

*No podras beneficiarte de un
proveedor por tu condicién como
trabajador bajo las siguientes
circunstancias: realizacion,
ocultamiento u otra actividad
tendiente a llevar actos de
soborno, corrupcion o cualquier
actividad que implique de
manera enunciativa mas no
limitativa un pago en dinero

o0 especie, regalos, ventajas,
privilegios, entretenimiento,
viajes, donaciones, préstamo de
servicios, asuncion de deudas

u obligaciones o atenciones
excesivas directamente o por
medio de terceros.

®Todos nuestros proveedores
seran tratados de forma justa
y equitativa, sin ser favorecidos
o perjudicados por aspectos no
relacionados con la calidad de
su trabajo. Asimismo, nuestros
proveedores tienen el deber de

cumplir con las normas internas
y las condiciones comerciales al
momento de entablar relaciones
con Grupo Devlyn.

eNo esta permitido solicitar a los
proveedores ningun tipo de favor
especial, comisidn o cualquier
cantidad de dinero derivada de

la contratacion de servicios por
parte del grupo que tenga como
finalidad un beneficio propio o
ventaja laboral.

eEvite también involucrarse con
sus proveedores en relaciones
externas al ambiente de trabajo
que pudieran dar la impresion
de favoritismo o de predileccion
al momento de tomar decisiones
comerciales.

*Se pueden establecer relaciones
comerciales entre Grupo Devlyn
y familiares y/o amigos de los

25
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colaboradores, siempre y cuando
lo notifiquen para que el area de
Capital Humano verifique que se
trata de la mejor opcion para el

grupo.

(19

Todos nuestros proveedores son

tratados de forma justa y equitativa

2

=4.2 Obsequios y gratificaciones

En Grupo Devlyn esta prohibido aceptar, dar o recibir dinero o algin

tipo de obsequio o gratificacion que pueda contribuir un soborno para

conseguir un negocio o para dar preferencias a algun proveedor.

*No se permite solicitar

regalos a proveedores o socios
comerciales que tengan como
propdsito influir en sus funciones
ya sea por parte de un particular
o de un funcionario publico.

Si recibes un regalo por parte
de los proveedores,es tu deber
enviarlo a la Direccion de Capital
Humano.

eCualquier actividad de
entretenimiento con clientes

o proveedores debe ser
regulada, teniendo un propésito
estrechamente relacionado con
la promocidn de la organizacion
y/o la realizacion de proyectos
concernientes al grupo.

e| as comidas y eventos externos
de caracter laboral estan

permitidos, pero deberas fijar con
tu jefe directo los objetivos de la
reunion.

eDe acuerdo con las politicas
de cortesia comercial, los

obsequios e invitaciones que
se hagan a externos, dependen
del presupuesto del areay
aprobacion de la Direccidn
General.

=4.3 Donaciones y patrocinios

Deben cerciorarse de que las donaciones no sean una forma de

encubrir algun soborno asegurandose que la donacidon o patrocinio
seran destinados al propdsito para el cual fueron solicitados.

*Se debe confirmar que la
asociacion beneficiada no

estd relacionada con algun
funcionario publico o gobierno,
en cuyo caso deberan tomar las
medidas necesarias para mitigar
cualquier apariencia de soborno.

(19

Deben cerciorarse de que las
donaciones no sean una forma de

encubrir algun soborno

2
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= 4.4 Controles con proveedores y socios comerciales

Para blindar a Grupo Devlyn de actos de corrupcion es fundamental
contar con los siguientes controles:

eDocumentacion por medio
de contratos de las relaciones

eSeleccion de proveedores por
medio de procesos objetivos,

comerciales donde se especifique como la presentacion de diversas

el producto o servicio, las
condiciones de pago, el

cotizaciones.

periodo de vigencia, dindmica,

restricciones, etc.

Definiciones

Corrupcion

......

Soborno

Pago indebido de cualquier cosa que tenga
valor para el receptor y con ello obtener una
ventaja o influencia hacia un tercero.

Abuso de cualquier posicion de poder publica
o privada, con el fin de generar un beneficio
privado indebido, a costa del bienestar
colectivo o individual. Algunos ejemplos son
el pago de sobornos, trafico de influencias,
pago a funcionarios publicos, actuacion en
conflicto de intereses, participacion ilicita en
procedimientos administrativos, etc.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———

- 5. PROTECCION DE BIENES E INFORMACION
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= 3.1 Fraude y proteccion de los activos de la empresa

staprohibidoteneraccionesqueimpliquenfraudesuotrasconductas
deshonestas que involucre los bienes, registros financieros o la
contabilidad de Grupo Devlyn o de un tercero. Es tu compromiso y
obligacion respetar los activos y bienes del grupo e informar cuando
alguien no lo esta llevando a cabo.
eTodos los colaboradores deben a los activos tangibles como a
los intangibles, incluidas las
marcas comerciales, el know-

salvaguardar los bienes de Grupo
Devlyn contra pérdida, dano,

uso incorrecto, robo, fraude,
malversacion y destruccion
indebida.

Estas obligaciones cubren tanto

how, la informacion confidencial
o privilegiada y los sistemas
informaticos, son obligaciones de
todos salvaguardarlas.
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eEsta prohibido
tomar informacion
confidencial para
cualquier fin que
no tenga relacion
con su trabajo en la
empresa, o acceder
a informacion con
usuarios diferentes
a los asignados
en Grupo Devlyn

conforme a tu puesto.

eConforme a tus
funciones es tu deber
mantener en total
discrecion cualquier
tipo de informacion.
Asi como hacerte
conocedor y firmar
la Carta Compromiso
de Confidencialidad
y conocer el Aviso
de Privacidad de la
empresa.

=5.2 Controles financieros

*En caso de concluir
su relacidn de trabajo
con Grupo Devlyn,
cualquier documento
confidencial debe
ser devuelto a
sus superiores
jerarquicos.

Es tu deber llevar una sana administracion y control financiero es
necesario que se prohiba: la marcacidn de partidas fuera de los libros,
la anotacion de registros imprecisos, el uso de registros contables de

facil manipulacion, la destruccion de documentos y registros antes del

plazo que marca la ley.

Se deben reducir los pagos en efectivo y debe llevar un correcto

almacenamiento de los registros contables.

=5.3 Secretos comerciales

Son secretos comerciales la informacion privada e interna de la

empresa, como técnicasy conocimientos particulares que nos permiten

destacarnos sobre nuestros competidores. Esta informacion es crucial

para la empresa, y todos los colaboradores deben mantenerla bajo el
mas estricto secreto y privacidad.

eEs tu deber tomar todas las colaborador del Grupo, sera
medidas de seguridad necesarias propiedad de la empresa
para evitar la fuga de informacién  eEstan prohibidas las

de la empresa. Ante la duda,
consultalo con tu superior

practicas anticompetitivas,
es decir, cualquier colusion o
jerarquico. comportamiento indebido en la
relacion con los competidores
*Recuerda que si realizas que lastimen la libre
una innovacién o cualquier competencia.

tipo de mejora mientras eres

= 5.4 Defensa de la Competencia

Derecho antimonopolio. La oportunidad de competir es uno de los
derechos fundamentales que se garantiza a las empresas, la ley prohibe
cualquier accion, pacto o acuerdo que limite las posibilidades de Grupo
Devlyn o de nuestros proveedores para competir en el mercado.
ePara asegurar que estas que un proveedor imponga
leyes se respeten, se debe como condicion de venta de un
evitar intercambiar o revelar producto, que Grupo Devlyn
informacion de precios o adquiera algun otro producto o

descuentos. También es ilegal realice la inclusion de una marca.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———
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eNo puedes discutir con terceros
informacion que no sea del
dominio publico, ademas, tienes
la obligacion de denunciar
cualquier acto que pueda llevar a
una incumplimiento de las leyes
de competencia.

(19

La ley prohibe cualquier accién, pacto o
acuerdo que limite las posibilidades de
Grupo Devlyn o de nuestros proveedores

para competir en el mercado.

2
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=5.5 Declaraciones ante los medios de comunicacion

Estas declaraciones se refieren a cualquier tipo de comunicacion Si por alguna razén debes hacer una declaracién,

relacionada con la empresa ante diarios, revistas, redes sociales o asegurate de contar con el permiso de la Direccién

cualquier otro tipo de medio de informacion. General de Grupo Devlyn..

*Si por alguna razon debes hacer
una declaracion, asegurate

*Sino cuentas con el permiso
explicito de Grupo Devlyn para

2

de contar con el permiso de realizar declaraciones escritas Definiciones

32 la Direccion General de Grupo o verbales, debes abstenerte de 33
Devlyn. En caso de ser sorprendido  hacerlas. . . . . .
realizando dichas practicas se Know-how Activos tangibles = Activos intangibles

tomaran las medidas pertinentes.

= 5.6 Relaciones Gubernamentales

En caso de que manejes un contrato gubernamental relacionado con negocios

de la empresa, debe estar autorizado por la Direccion General de Grupo Devlyn.

En el manejo de relaciones con
entidades gubernamentales, es

tu deber siempre ser honesto y
respetuoso en el trato con los
funcionarios. Nunca ocultes ni
distorsiones informacion Recuerda
que es fundamental ser claros en
la informacion que se comparte.

eSe prohiben las contribuciones
politicas a nombre de Grupo
Devlyn y los pagos a los
facilitadores (funcionarios
publicos), con el objetivo

de expedir algun tramite
gubernamental.

Saber como hacer
las cosas, hace
referencia a los
conocimientos

preexistentes que

incluyen técnicas,
informacion, teorias,
etc., relacionadas

con la experiencia.

Cualquier activo
fijo, inventario, o
consumible, desde
el menor hasta el

mayor valor.

Propiedad industrial,
marcas comerciales,
informacion
financiera, contable y
administrativa.
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- 6. CUMPLIMIENTO DE LA LEY
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= 6.1 Comsumo de alcohol y drogas

G rupo Devlyn se encarga de promover la creacion de un ambiente de
trabajo libre del consumo de sustancias ilicitas o de alcohol.

cuidado de la salud (De acuerdo a
los lineamientos de la STPS).

eQueda prohibido consumir
sustancias ilicitas dentro de
las instalaciones y en sus

alrededores es una causal *No se permite fumar en ninguna
de rescision de contrato sin de nuestras instalaciones.

responsabilidad para la empresa.

eGrupo Devlyn podra sugerir que
los colaboradores se realicen
examenes médicos, previos o
periddicos, y dar seguimiento
a las medidas que dicten las
autoridades para conservaciony

= 6.2 Horarios de trabajo

Esobligacion de todos los colaboradores de Grupo
Devlyn, registrar en los biométricos su hora de
entrada y salida de la empresa respetando sus
horarios de trabajo. De igual forma, registrara

entradas y salidas del area de comedor en caso
de tomar el desayuno y/o la comida.

= 6.3 Ventas

Ningun colaborador tiene permitido vender
productos y/o servicios dentro de las
instalaciones de Grupo Devlyn.

= 6.4 Inmigracion

No se contratara a trabajadores que no posean
una autorizacion oficial del Instituto Nacional
de Migracion, que es la encargada de indicar si
una persona puede desempenarse con labores
remuneradas dentro del pais; es decir, que no

tenga su situacion migratoria legalizada.

oEs deber de la empresa
cerciorarse de la identidad de
cada colaboradory comprobarla  quehaceres laborales, tales como
veracidad de dicha informacién contratistas y otros, actien segun
la ley en lo que a inmigrantes y
permisos de trabajo se refiere.

asegurarse que todas las
instituciones relacionadas con los

desde el momento anterior
a la contratacion, asimismo,

= 6.5 Politica de vestimenta

Es deber de cada uno de los colaboradores

cumplir y seguir las normas establecidas en o
las politicas de vestimenta que apliquen para )
cada caso, ya que forman parte de la imagen R

personalyde Grupo Devlyn. Podras solicitarlas
en el area de Capital Humano.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN =———

35



————= CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN

36

= 6.6 Salud y seguridad

En Grupo Devlyn nos preocupa la salud y seguridad de nuestros

clientes y colaboradores. Por esta razon, cuidamos que todas nuestras

operaciones comerciales se realicen cumpliendo con las leyes de salud

y seguridad estipuladas por la ley. Para tal efecto se llevan a cabo las
siguientes brigadas:

oooo
oooo

Primeros auxilios Contra sismos Contra Incendios.

eDebemos procurar mantener
un espacio laboral seguroy
sano. Esto incluye verificar
que todos los colaboradores
de un departamento conozcan
la ubicacion de las salidas de
emergencia; qué materiales

y objetos que puedan resultar
peligrosos, como cajas pesadas u
objetos filosos, estén guardados
en lugares seguros; y denunciar
de inmediato con sus superiores
cuando presencie o se entere de
que una ley no es respetada.

= 6.7 Medio ambiente

De la misma forma, trabajamos para contribuir a mantener limpio
el medio ambiente, asegurando el cumplimiento de las leyes
correspondientes. Es responsabilidad de Grupo Devlyn y de todos
sus colaboradores cerciorarse que estas leyes se respeten en todo
momento ademas de promover la sana convivencia.

CODIGO DE INTEGRIDAD Y ETICA DEVLYN

.
contov de conoeimiesto y compromiso

——

odos los colaboradores de Grupo Devlyn compartimos y aceptamos
los principios contenidos en el CIED, mismos que son enunciativos
mas no limitativos. Nos comprometemos a promoverlos y aplicarlos
firmando la Carta de Conocimiento y compromiso al recibir la
informacién del CIED de manera fisica o electrdnica.

Por esta razén, estamos
comprometidos a llenary

nuestros jefes directos, quienes,
se encargaran de enviarla a

firmar la Carta de Conocimiento Capital Humano para integrarla
del CIED de Grupo Devlyn
y entregarla fisicamente a

en el expediente de cada
colaborador.
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Te recordamos que la Linea de Prevencion y
Asesoramiento es una herramienta que puede
ser utilizada por cualquier colaborador para
pedir ayuda, consejo u orientacion en caso de
enfrentarse a una situacion dudosa.

Recuerda que en caso de necesitar
0 requerir apoyo puedes contactar a tu
linea de prevencion y asesoramiento:

devlynescucha@devlyn.com.mx

38 39

ESTABLECE CONTACTO EN EL CORREQ

o@ devlynescucha@devlyn.com.mx
N/

Si lo decides, podras enviarlo de manera anénima.

En cada caso se procedera con la verificacion de la
informacidony se tomaran las acciones pertinentes. c I E D
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